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Reykjavik, 4. januar 2021

Samraemd mottaka flottafdlks
og einstaklingsmidud azetlun

- Leidbeiningar -

Samraemd madttaka til reynslu til eins ars

Leidbeiningar pessar eru gerdar vegna samraeemdrar méttoku flottafdlks sem er reynsluverkefni til eins ars.
NU munu samningar félagsmalardaduneytisins vid sveitarfélogin gilda fra 1. april 2020 og liggja parf fyrir
samkomulag um einstaklingsmidada daetlun milli félagsradgjafa/malstjora og einstaklings sem hefur fengid
veitta alpjodlega vernd & islandi eda dvalarleyfi af mannudarastaedum (hér eftir nefndir patttakendur) svo
haegt sé ad telja pa med i verkefninu og fa greidslu fyrir.

Liggi nu pegar fyrir einstaklingsmidud dzetlun sem uppfyllir paer kréfur sem gerdar eru og verid er ad vinna
eftir parf ekki ad gera nyja en malt med ad vié naesta endurmat séu pessar leidbeiningar hafdar til
hlidsjonar. Ef einstaklingsmidud dzetlun liggur ekki fyrir er ekki atlast til pess ad hun sé buin til fyrir pad
timabil sem pegar er lidid heldur ad stadan i dag sé metin og daetlun unnin Ut fra pvi.

Fiolmenningarsetri var falid ad setja fram leidbeiningar vegna gerdar einstaklingsmidadra azetlanna.
Leidbeiningarnar verda vistadar & heimasidu Fjélmenningarseturs, par sem einnig verdur buin til
verkfeerakista fyrir efni og hugmyndir sem gagnast getur i vinnu med fléttafélki. | lok verkefnis verda
verkferlar og leidbeiningar endurmetnar og umbaetur gerdar eftir pérfum.

Einstaklingsmidud aeetlun

Hlutverk malstjora er ad tryggja samfellda, oOrugga og sveigjanlega pjonustu med heildstaedri
einstaklingsmidadri dzetlun sem unnin er med Ollum peim einstaklingum sem hafa ndd 18 ara aldri.
Malstjori er tengilidur & milli pjonustuadila, svo sem Vinnumalastofnunar, Utlendingastofnunar, leik-,
grunn- eda framhaldsskdla, annarra menntastofnana, heilbrigdispjénustu og Rauda krossins og & ad tryggja
ad gott samrad sé a milli allra pjénustuadila eftir porfum.
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e Stydja patttakanda til aukins sjalfstaedis i lifi og starfi
e Adstoda patttakanda vid ad setja sér markmid
e Einstaklingar ndi ad nyta styrkleika sina vid ad koma sér fyrir i nyju samfélagi

e Efla pekkingu og feerni patttakanda til ad verda virkir i nyju samfélagi

i beim tilfellum sem malstjéri metur naudsynlegt ad samvinna vid adra pjénustuadila sé umfangsmeiri og
ad ein heildstaed daetlun sé buin til i samradi vid dkvedna pjoénustuadila skal hann kalla viokomandi ad
bordinu og boda til fundar par sem buin er til sameiginleg einstaklingsmidud aaetlun. Azetluninni skal fylgt
eftir med sameiginlegum fundi med s6mu adilum.

Mikilveegt er ad azetlunin sé heildstad og skyr, ad hidn sé unnin med einstaklingnum sjalfum dsamt peim
adilum sem koma ad pvi ad veita pjénustu og studningsurraedi. Aetlunin skal unnin Ut fra heildarsyn og
snidin ad adstaedum einstaklings og fjdlskyldu hans. i einstaklingsdaetlun skulu koma fram pau markmid
sem unnid er ad hverju sinni sem og adkoma pjonustukerfa rikis, sveitarfélaga, hagsmunaadila og
einstaklinga eigi pad vid. Ma par nefna islenskunam, samfélagsfraedslu, bok- og idnndm, mat & nami og
faerni, starfspjalfun til undirbunings patttoku & vinnumarkadi sem og almenna atvinnupatttoku. Auk pess
skulu einstaklingsmidadar aaetlanir tilgreina pann salfélagslega studning og radgjof sem vidkomandi parf 4
ad halda, med tilliti til fjolskyldugerdar og parfa i fjolskyldu vidkomandi. Fjélmenningarsetur er
mottokusveitarfélogum til radgjafar vid gerd slikra dzetlana.

Vid gerd azetlunar er mikilvaegt ad kortleggja bakgrunn og parfir patttakanda. Malstjéri parf ad vera
skapandi i pvi hvernig hann ndlgast og sjalfseflir patttakendur med élikan bakgrunn. ba reynir a naemni og
menningarlasi malstjéra. Malstjori getur purft ad utskyra hvad markmid er og setja einstaklingsmidudu
aaetlunina i réttan buning. ba getur verid arangursrikt ad setja deetlun og markmid upp a myndraenan hatt.

Einnig parf ad taka tillit til pattakanda sem syna mikil einkenni afalla eda langvarandi streitu. beim parf ad
tryggja umhverfi par sem peir upplifa 6ryggi og markmid geta til ad byrja med purft ad mida ad pvi ad nd
tokum & grunnpattum svo sem reglulegum svefni, naeringu, hreyfingu og samskiptum vid annad folk.

Allra fyrstu dagana og vikurnar er dhersla 16gd 4 snemmbuinn studning par sem adstoda parf patttakanda
vio skraningar i kerfi, ad saekja um fjarhagsadstod, Utvega og standsetja hisnadi og skrd bérn i skéla. bessi
grunnatridi eru mikilvaeg til pess ad patttakandi geti upplifad sig og fjélskyldu sina i 6ruggum adstaedum.
Madlstjori parf ad vera vakandi fyrir pvi hvernig adstaedur breytast eftir pvi sem a lidur og vera opinn fyrir
bvi ad & dkvednum timapunkti getur verid naudsynlegt ad kalla adra pjénustuadila ad bordinu.




( ) FJOLMENNINGARSETUR

Ferlid vio gerd og framkvaemd azetlana er:

e AQ kortleggja adsteedur patttakanda a heildstaedan patt
e Greining par sem beir kostir sem liggja fyrir eru metnir
e Markmidasetning

e Aztlun

e  Framkvaemd

e Endurmat

Atla ma ad pad taki tvo til prja vidtalstima ad taka saman upplysingar, leggja mat og setja nidur markmid
og azetlun. | naestu kéflum er farid nanar yfir hvern patt fyrir sig.

1. Kortlagning

AQ kortleggja adsteedur patttakanda er naudsynlegur undirbuningur fyrir greiningarvinnuna svo Utkoman
verid heildsteed og raunhaef daetlun. Til ad tryggja ad naegjanlegar upplysingar komi fram i kortlagningu ma
stydjast vid medfylgjandi lista. Pegar verid er ad safna personulegum upplysingum parf malstjori parf ad
spyrja sig til hvers 4 ad nota upplysingarnar sem dskad er eftir. Pad er géd regla ad dska adeins eftir peim
upplysingum sem malstjori metur naudsynlegar vid vinnslu malsins.

Dagsetning

Almennt

Nafn

Maourmal

Tungumalakunnatta

Sétt um vernd (dags)

Tegund dvala rIeyfis Mannudarleyfi veitir ekki rétt til atvinnupatttoku, parf ad saekja um pad sérstaklega.

Utgafa dvalarleyfis (dags)

Fj6lskyldumal

Fjolskylda & islandi

Fjolskylda i heimalandi

Fjolskylda erlendis

Fyrirhugud umsékn um
fiolskyldusameiningu

Félagslegt kerfi og
tengslanet

Tengslanet a |'5|andi Vinir og vandamenn, islenskir eda erlendir, sem vidkomandi er i samskiptum vid.

Tengslanet erlendis
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Leidsdguvinur hja RKI?

Hefur vidkomandi verid med leidsdguvin hja RKi? Er dhugi & ad fa leidséguvin?

Heilsufar Eigid mat & heilsufari
Almennt heilsufar Er einhver heilsubrestur til stadar?
Gedheilsa

Afoll (sem 4 eftir ad vinna ur)

Ekki farid i afallasogu hér, heldur eigid mat 4 porf og vilja til ad vinna ur aféllum

Sélfraedipjénusta

Sélfraedipjonusta hingad til og eigid mat 4 porf a salfraedipjonustu

Heilsuhegdun

Svefn

Neaering

Hreyfing

Samskipti

Annad

Reykingar, neysla, skjdnotkun

Virkni

Einstaklingsaaetlun hja fyrri
radgjafa

Virkni a fslandi

Virkni i heimalandi

islenskunamskeid

Enskunamskeid

Styrkleikar

Ahugamal

Félagsleg patttaka

Daemigerdur dagur

Virkni i dag s.s. pjalfun, hreyfing, nam, félagslif, vinna/vinnuprufa, heimilisstorf

Annad

Menntun

Skélastigi lokid

[ Leikskoli

[1Grunnskoli

[1Framhaldsnam

[113nskali

[1 Haskali

[] Starfsréttindi (fra hvada landi)
[1Bilprof (fra hvada landi)

Profskirteini

Er vidkomandi med gbgn, eda er haegt ad nélgast gogn fra heimalandi sem geta stadfest nam
erlendis

Laesi 8 moédurmali

Laesi & latnesku letri

Laesi & 60ru letri (hvada)

Atvinnupattaka

Stada a vinnumarkadi

Atvinnupattaka erlendis

Atvinnupdéttaka 4 islandi

Sjalfbodavinna

Onnur reynsla

Annad
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Mikilvaegt ad hafa i huga
vardandi aframhaldandi
vinnslu mals

Annad sem vidkomandi vill
ad komi fram

2. Greining

i greiningunni er stada einstaklingsing skodud, p.e. einstaklingurinn, ndnasta umhverfi og samfélagid. A vef
Embeettis landlaeknis er fjallad um heilsueflandi samfélag, heildraena nalgun sem Embeaetti landlaeknis
vinnur ad i samstarfi og samradi vid sveitarfélog, opinberar stofnanir, frjals félagasamtok o.fl. bar er sett er
fram likan par sem fram koma ahrifapaettir heilsu og velliduanr sem ma vel heimfaera i vinnu med flottafélki.
Embeaetti landlaeknis (2020) https://www.landlaeknir.is/heilsa-og-lidan/verkefni/item28551/Heilsueflandi-
samfelag.

Hreyfing Neering
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Gedrakt Afengi
«&°
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Svefn ‘ \K > Tébak
Abyrgur Kynheil-
R T Aldur, kyn og erfﬂlr brigbi

vellidan fyrir alla

Ahrifapzettir heilbrigdis og vellidanar, Dahlgren og Whitehead
[1991), adldgud utgafa Embzettis landlaeknis 2019 (3.0).

Upplysingar ur kortlagningu eru metnar og Ut fra pvi dkvedid hvada atridi patttakandi vill leggja aherslu a
ad vinna med. Leggja parf mat a hver stada patttakanda er i hverju atridi fyrir sig, fara yfir hvada vaentingar
viokomandi hefur, hvada kréfur er raunhaeft ad gera og finna Ut hvad parf ad gerast til ad viokomandi
komist @ pann stad sem hann dskar sér. Meta parf pa styrkleika sem patttakandi byr yfir svo sem pekkingu,
reynslu, menntun og dhugamal en einnig hvada paettir eru hindrandi og hvad parf ad vinna med.


https://www.landlaeknir.is/heilsa-og-lidan/verkefni/item28551/Heilsueflandi-samfelag
https://www.landlaeknir.is/heilsa-og-lidan/verkefni/item28551/Heilsueflandi-samfelag

( ) FJOLMENNINGARSETUR

e Likamlegir peaettir, t.d. hofudverkir, svimi

o Andlegir peettir, t.d. depurd, streita

e  Félagslegir peettir, t.d. litil samskipti vid folk, slok virkni

e Umhverfid, t.d. vantar husnaedi eda leikskdlaplass fyrir barn, foreldri sem parf ad sinna

e Heilsuhegdun, t.d. matarzedi, hreyfing, svefnvenjur

e Erverid ad stydja fjolskyldu i upprunalandi med fjarmagni hédan? (Verdur litid eftir af tekjum?)

Meta parf adsteedur og getu patttakanda til ad akveda hvort porf sé 4 ad kalla adra pjénustuadila ad
bordinu. Malstjori getur metid adstaedur patttakanda pannig ad ndg sé ad gera einstaklingsmidada daetlun,
senda t.d. tilvisun til Vinnumalastofnunar og fylgja malinu eftir med reglulegum fundum med radgjofum
VMST annars vegar og vidtélum vid patttakanda hins vegar. | 68rum tilfellum getur malstjéri getur metid
adstaedur pannig ad naudsynlegt sé ad fa t.d. radgjafa VMST eda lakni/hjukrunarfreeding fra
heilsugaeslustod til ad koma ad gerd einstaklingsmidadrar dztlunar. bau atridi sem akvedid er ad vinna
med eru sett i samhengi vid hvort annad og pa er komid ad pvi ad flokka, forgangsrada og setja nidur
markmid.

3. Markmid

[ einstaklingsaeetiun setur notandi sér akvedin markmid i samvinnu vid malstjéra. Markmidin eru akvérdud
ut fra sameignlegu mati 4 stédu patttakanda. Hér er gott ad fa patttakanda til ad hugsa ,,Hvad er ég ad gera
i dag, hvad vil ég gera, hvad get ég gert og hvernig get ég gert pad“. Markmidin purfa ad vera raunheef,
pbeim parf ad forgangsrada og taka parf tillit til adstaedna og faerni notanda, p.e. andlegra, likamlegra og
félagslegra patta. Hja sumum purfa markmidin ad vera einféld og f4 & medan adrir rada betur vid
umfangsmeiri dzetlun.

Mikilvaegt er ad:

e Virkja og nyta pekkingu, reynslu og menntun patttakanda

o Ad styrkleikar patttakanda fai ad njota sin

e AQ krofur séu gerdar til patttakanda

o A0 |6gd sé dhersla 4 ad pad sé undir patttakanda sjalfum komid ad na markmidum sinum og ad
hlutverk malstjora, sveitarfélagsins, Vinnumalastofnunar, RKi og annarra sem koma ad méttdkunni
sé ad adstoda vidkomandi til ad nd sem bestum arangri

Markmidin eru flokkud og skipt i yfirmarkmid og undirmarkmid. Markmid sem tengjast eru skrad saman
undir yfirmarkmid. Sa sem stefnir & vinnumarkad getur t.d. purft ad undirbla sig medé pvi ad fara a
namskeid i islensku og samfélagsfraedslu.

A heimasidu Stjérnarrads islands ma finna upplysingar um SMART markmidasetningu sem getur hjalpad
malstjérum vid ad atta sig 4 hvad pad er sem einkennir gott markmid. Stjérnarrad Islands (2020)
https://www.stjornarradid.is/gogn/stefnur-og-aaetlanir/vinnublod/.
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( ) FJOLMENNINGARSETUR

VINNUBLAD A — SMART MARKMIDASETNING

Hvad einkennir gott markmid?

Skyrt (ja/nei) hvenzer hvada afanga skuli nad

Viomid Enska Hvad pydir pad?
Sértekt G Specific Enginn vafi hvort markmidi er nad eda ekki
Arangurinn er & tolulegu formi (eda audvelt ad setja &
Mzlanlegt Measureable télulegt form)
Ask | 9 Aml;iﬂous Markmidasetning er metnadarfull (erfid en ekki
skorun (en gerle,
un (eng gt) achievable vonlaus)
Raunveruleikatengt @ Relevant Audvelt ad tengja vid t.d. 16gbundid hlutverk og stefnu
Timasett Timed

VINNUBLAD B — SMART MARKMIDASETNING

2. atg.
2020

/ MOTID MARKMID OG PROID PAD PANGAD TIL PAD VERDUR ,S-M-A-R-T“ \

_

)

SERTAKT

TIMASETT

MALANLEGT
Ja Ja
A3 hluta A3 hluta
Nei Nei

ASKORUN

Ja
A3 hluta

Nei

RAUNVERULEIKATENGT

Ja
A3 hluta

Nei

Ja
A3 hluta

Nei

J

2. atg.
2020
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4. Asetlun

pegar fyrir liggur hvada markmid verdur unnid med er naesta skref ad finna Ut hvada leidir parf ad fara til
ad na til ad tileetludum arangri og skra nidur. Leggja skal aherslu 4 ad patttakandi fai radid sem mestu um
bad sjalfur med hvada heaetti adstodin sem hann feer fer fram.

e Yfirmarkmid

e Undirmarkmid

e Hvada leidir verda farnar til ad nd markmidunum
e Samstarfsadilar

o Hver ber dbyrgd 4 ad koma undirdzetlunum i framkvaemd

Setja parf timamork a daetlunina, akveda hvada dag vinnan byrjar og hvenaer viokomandi stefnir 4 ad vera
buinn ad nd markmidum sinum. Akveda parf hvernig eftirfylgni skal hattad og skré nidur hvenaer endurmat
fer fram.

5. Framkveemd

Malstjori tryggir ad patttakandi fai naudsynlegan studning og radgjof. Hann hefur heildarsyn yfir alla paetti
aaetlunarinnar, sér til pess ad hun sé heildstaed og er tengilidur & milli peirra pjénustuadila sem koma ad
henni, svo sem Vinnumalastofnun, Utlendingastofnun, leik-, grunn- eda framhaldsskélar, adrar
menntastofnanir, heilbrigdispjénusta, Raudi kross islands og énnur frjals félagasamtok. Malstjéri tryggir
samvinnu @ milli pjénustuadila eftir porfum og tryggir samraamda pjonustu.

Malstjori hefur samrdd vid pjonustuadila vegna aaetlunarinnar, pantar fyrsta vidtal fyrir patttakanda hja
pjonustuadilum, laetur vita hvort porf er & pjénustu tulks og undirbyr patttakanda undir vidtalid svo
viokomandi sé medvitadur um hvert hann sé ad fara, hvernig hann komist pangad og hvad hann vilji fa ut
ur vidtalinu.

6. Eftirfylgni

Annars vegar sinnir malstjori eftirfylgni gagnvart patttakanda med reglulegum haetti samkveemt daetluninni.
Eftirfylgni getur verid i formi vidtals, simtals eda med tolvupodsti, eftir pvi sem hentar adstaeedum og
patttakanda best. Til ad byrja med er dkjésanlegt ad eftirfylgni sé i formi tidra vidtala og svo med lengra
millibili eftir pvi sem & lidur.

Hins vegar fundar malstjori reglulega med pjénustuadilum til ad fylgja malum eftir. A peim fundum er farid
yfir ny og eldri einstaklingsmal patttakenda i viskomandi sveitarfélagi/hverfi. Zsklilegt veeri ad funda ad
lagmarki 4 3 manada fresti.
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7. Endurmat

pegar timaramma aaetlunar er lokid fer fram endurmat. Gott er ad mida vid ad daetlun sé endurmetin 3
minnst priggja manada fresti. ba er farid yfir alla paetti detlunarinnar og metié hvada markmid hafa nadst,
hvad stendur Ut af og hvada leidir séu best til pess fallnar til ad na settum markmidum. Ef 6llum markmidum
hefur verid nad er haegt ad setja ny markmid.

Nidurstada endurmats getur gefid tilefni til pess ad baeta i pjénustu og kalla til adra pjénustuadila til ad
gera sameiginlgega einstaklingsmidada azetlun eda 6fugt. Pegar um umfangsmikla pjonustu er ad raeda,
par sem fleiri pjénustuadilar hafa komid ad gerd asetlunar bodar malstjéri vickomandi pjénustuadila dsamt
patttakanda & fund til ad endurmeta stéduna.
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Tillaga ad uppsetningu/skapaldni fyrir einstaklingsmidada daetlun

Nafn patttakanda

Einstaklingsmidud azetlun

Kennitala

Stadur og dagsetning

Malstjori

Timabil dzetlunar

Yfirmarkmid

Undirmarkmid

Nuverandi stada

Adgerd/leidir

Eftirfylgni

Abyrgdaradili (Ab)
Samstarfsadilar (Sam)

Endurmat

Adilar samkomulags

Upphafs dagsetning

Eftirfylgni dags.

Endurmat dags.

Sambpykkt patttakanda
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Undirskrift malstjora
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Einstaklingsmidud deetlun - Daemi 1

Nafn patttakanda

Kennitala

Sarah 010175-1239
Stadur og dagsetning Malstjori Timabil daetlunar
Hafnarfjordur Malfridur 01.01.21-01.04.21
Yfirmarkmid

Komast & vinnumarkad

Abyrgdaradili (Ab)

Undirmarkmid Nuverandi stada Adgerd/leidir Eftirfylgni Samstarfsadilar (Sam) Endurmat
Vidtal hja
malstjdra
Leera islensku Kann ekkert islenskundmkseid 1.2.2021 | VMST (Ab) 1.4.2021
Vidtal hja
Leera 4 islenskt malstjora
samfélag pekki litid til Samfélagsfreedslunamskeid | 1.2.2021 VMST (Ab) 1.4.2021
Vidtal hja
Hef enga malstjora
Atvinnuleitarradgjof | rdadgjof fengid | Vidtal hja radgjafa a VMST | 1.2.2021 VMST (Ab) 1.4.2021

Adilar samkomulags

patttakandi, malstjori, radgjafi VMST

Upphafs dagsetning

Eftirfylgni dags.

Endurmat dags.

1.1.2021

1.2.2021

1.4.2021

Sampykkt patttakanda

Undirskrift malstjora
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Einstaklingsmidud dzetlun - Daemi 2

Nafn patttakanda Kennitala
Mohammad 010185-4789
Stadur og dagsetning Malstjori Timabil daetlunar
Reykjavik Malfridur 01.01.21-01.04.21
Yfirmarkmid

Fjolskyldusameining

Abyrgdaradili (Ab)
Undirmarkmid Nuverandi stada Adgerd/leidir Eftirfylgni Samstarfsadilar (Sam) Endurmat

Na heilsu til ad geta

fylgt eftir umsékn og | Sefur illa, verkir, Vidtal hja

undirbuid komu kvidi, malstjora

fjolskyldu einbeitngarskortur | Vidtal hja heimilisleekni | 1.2.2021 Hgsl (Ab) 1.4.2021
Vidtal hja

Seekja um malstjora

fjolskyldusameiningu | Ferli ekki hafid Radgjof hja RKi 1.2.2021 | RKi (Sam) 1.4.2021

Adilar samkomulags

patttakandi, malstjori, radgjafi VMST

Upphafs dagsetning Eftirfylgni dags. Endurmat dags.
1.1.2021 1.2.2021 1.4.2021
Sampykkt patttakanda Undirskrift malstjora
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