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Orkuveita
Reykjavikur

Naudsynlegar upplysingar fyrir

orkunotendur.

Reikningar og maelaalestur

Almennir vidskiptavinir fa sendan reikning manadarlega og uppgjér er framkveemt arlega.

Orkuveita Reykjavikur byggir orkureikninga a asetlun um orkunotkun vidskiptavina sinna og
innheimtir reglulega samkvaemt slikri &eetlun. Vidskiptavinir f& sendan uppgjorsreikning einu
sinni & ari samkvaemt alestri. Er pad til ad sannreyna adur asetlada notkun. Arlegur alestur er
innifalinn i orkugjéldum. Notendum er skylt ad veita starfsfolki Orkuveitu Reykjavikur adgang

ad maelum.

Vidskiptavinir eru hvattir til ad lesa sjélfir af meelum og pannig geta peir fengid uppgjor
hvenger sem er, jafnvel manadarlega 6ski peir eftir pvi. Eydublad fyrir upplysingar um

meelaalestur ma néalgast a heimasiou Orkuveitunnar www.or.is eda med pvi ad hafa samband

vid pjénustuver i sima 516-6100 og gefa upp stédu meelis.

Mikilveegt ad tilkynna flutning og notendaskipti

Mjog aridandi er ad vidskiptavinir tilkynni flutning til Orkuveitu Reykjavikur. Ef Orkuveitunni

berst ekki slik tilkynning er vidkomandi vidskiptavinur enn skrddur sem notandi a stadnum.
Skradur notandi ber abyrgd & orkunotkun sem hann er skradur fyrir par til hann tilkynnir
flutning eda segir upp notkun. Haegt er ad tilkynna flutning til Orkuveitunnar med pvi ad fylla

ut eydublad sem nalgast ma & heimasidunni www.or.is eda hafa samband vid pjénustuver i

sima 516-6100.

Vakin er athygli & pvi ad huseigendur bera abyrgd & pvi ad réttur adili sé skradur fyrir
orkunotkun. Verdi hdseigandi eda trinadarmadur hans pess var ad orkukaupendaskipti hafa
ordido &n pess ad pau hafi verid tilkkynnt Orkuveitu Reykjavikur, ber honum ad gera
Orkuveitunni vidvart um pad an tafar. Vanraeki haseigandi pessa tilkynningaskyldu sina ber
hann abyrgd & égreiddum orkureikningum pess adila.
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Innheimtukostnadur og lokanir fyrir orkuafhendingu

Orkuveitu Reykjavikur er heimilt ad innheimta drattarvexti frA og med gjalddaga’ reiknings til
greidsludags auk kostnadar sem hlyst af innheimtu gjaldfallinna reikninga.

Vida i logum og reglugerdoum er ad finna heimildir fyrir Orkuveitu Reykjavikur til ad loka fyrir
orkuafhendingu vegna vanskila vidskiptavina. | ollum tilfellum er vidskiptavinum tilkynnt
skriflega um yfirvofandi lokun med minnst 14 daga fyrirvara. Sé orkuafthending stddvud vegna
vanskila notanda skal hann greida gjald vegna kostnadar vid pa framkvaeemd samkveemt

gildandi gjaldskra. Gjald petta kemur til vidbétar 6drum innheimtukostnadi.

Komi til vanskila eru vidskiptavinir eindregid hvattir til ad hafa samband vid innheimtudeild

Orkuveitu Reykjavikur til ad fordast megi innheimtuadgeradir og kostnad.

Sameiginlegir meelar i fjbleignarhisum

Ef sameiginlegir meelar i fjéleignarhisum eru skradir a einstakling er Orkuveitu Reykjavikur
heimilt ad gera hasfélagio abyrgt fyrir notkuninni eda péa einstaklinga sem notid hafa hennar,
eftir pvi sem vid 4. Til ad unnt sé ad skra husfélag fyrir notkun er naudsynlegt ad Orkuveitunni

berist beidni um pad fra peim adila sem skradur er fyrir notkun.

Skylda til ad greida hlutdeild séreignar i sameiginlegum kostnadi fjéleignarhdsa, m.a. vegna
notkunar & rafmagni og heitu vatni i sameign, hvilir & peim sem er eigandi séreignar a

hverjum tima.

LeiguhUsneaedi

Leigutaki & 6skoradan rétt til pess ad vera skradur fyrir orkunotkun 6ski hann eftir pvi. Ef
orkunotkun er hins vegar skrad a leigusala ber hann &abyrgd a greidslu reikninga vegna
orkunotkunar leigjanda sins. Vakin er athygli & pvi ad s& sem skradur er fyrir orkunotkun getur
Oskad eftir pvi ad lokad verai fyrir orkuafhendingu an pess ad um vanskil sé ad raeda.

WWW.Or.is 0og kynna pér hvernig

———

Ad lokum viljum vid hvetja pig til ad skoda heimasidu okkar,
heegt er ad nyta pjonustu okkar par. Hafir pu spurningar eda vantar nanari adstod pa er haegt
ad na i okkur med ymsu mati:

e Pbjbnustuver: 516-6100

¢ Gjaldfrjalst numer: 800-1010

e Bilanavakt: 516-6200

e Netfang: or@or.is

" Gjalddagi er hinn sami og eindagi, p.e. 5. hvers manadar.
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