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Niezb¢dne informacje dla uzytkownikow energii
elektrycznej
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Rachunki i odczytywanie czytnikow

Zwykli klienci otrzymuja rachunki poczta co miesiac a rozliczanie odbywa si¢ co roku.
Elektrownia Orkuveita Reykjavikur sporzadza rachunki za zuzycie energii w oparciu o
planowane zuzycie energii przez klientdw i regularnie pobiera optaty zgodnie z tym planem.
Klienci otrzymuja rachunek rozliczeniowy raz w roku zgodnie z danymi czytnikow. Ma to na
celu zweryfikowanie zuzytej energii. Roczne odczytywanie czytnikow jest wliczone w opfaty za
energi¢. Uzytkownicy maja obowiazek umozliwienia pracownikom Elektrowni Orkuveita

Reykjavikur dostepu do czytnikow.

Klienci sa zachecani do samodzielnego odczytywania przyrzadéw pomiarowych, poniewaz w

ten sposéb moga sami sie rozlicza¢ w kazdej chwili, nawet raz w miesiacu, jesli tego sobie

zycza. Blankiety do danych z przyrzadéw pomiarowych mozna uzyskaé¢ na stronie www.or.is

lub poprzez kontakt z numerem tel. 516-6100 podajac stan czytnika.

Wazne jest informowanie o przeprowadzce i zmianie uzytkownika
Bardzo pilna sprawa jest informowanie Elektrowni o fakcie przeprowadzki. Jesli do Elektrowni

nie dotra te informacje, wtedy odpowiedni klient bedzie nadal zarejestrowany jako uzytkownik
w poprzednim miejscu zamieszkania. Zarejestrowany uzytkownik ponosi odpowiedzialnosé¢ za
te ilos¢ zuzytej energii, ktéra widnieje na czytniku w tym miejscu zamieszkania, gdzie do tej
pory przebywat, do chwili powiadomienia o przeprowadzce lub catkowitej rezygnacji z ustugi.
Informacje o przeprowadzce mozna skfada¢ poprzez wypetnienie blankietu na stronie

WWW.Or.is lub poprzez kontakt z numerem tel. 516-6100.

internetowej

Nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze wiasciciele doméw ponosza odpowiedzialnosé za sprawdzenie
czy wiasciwa osoba jest zarejestrowana jako uzytkownik energii. Jesli wiasciciel lokalu
mieszkaniowego lub osoba go reprezentujaca dowiedza si¢ 0 zmianie uzytkownika energii bez
zawiadomienia o tym, musza natychmiast powiadomi¢ o tym Elektrownie. Jesli wtasciciel
zaniedba obowiazku zawiadomienia o zmianach, wtedy to on ponosi odpowiedzialnos¢ za nie

zaptacone rachunki odpowiedniego uzytkownika.

Koszty pobrania optat i przerwanie dostawy energii
Elektrownia ma prawo do naliczania odsetek od dnia ostatecznego terminu wptaty” oprécz

naleznej sumy za juz zuzyta energie.

" Ostateczny termin wptaty przypada na 5 dzien kazdego miesiaca.
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Elektrownia ma prawo przerwac przeptyw pradu i ogrzewania z powodu nieuregulowania
ptatnosci. Za kazdym razem Kklient jest pisemnie informowany o planowanym wytaczeniu
dostepu energii z przynajmniej 14 dniowym wyprzedzeniem. Jesli dojdzie do zamkniecia
doptywu energii na skutek zalegajacych pfatnosci uzytkownik ma obowiazek pokrycia
wszelkich wynikajacych z tego kosztoéw, zgdonie z wykazem cen Elektrowni Orkuveita

Reykjavikur. Te optaty sa doliczane do innych optat dodatkowych.

Jedli dojdzie do zaniedban z powodu braku ptatnosci, wtedy zachecamy klienta do
skontaktowania si¢ z dziatem pobierania optat Elektrowni w celu unikniecia podejmowania

dziatan majacych na celu egzekwowanie optat a takze kosztéw z tym zwiazanych.

Wspolne czytniki w lokalach wielomieszkaniowych
Elektrownia pragnie zwréci¢é uwage na to, ze jedli jedna osoba jest zarejestrowana jako

uzytkownik wspdlnego czytnika w lokalu wielomieszkaniowym, nie oznacza to, ze tylko ta
osoba jest odpowiedzialna za zuzycie energii lecz spétdzielnia mieszkaniowa lub osoby
korzystajace z nergii. W celu unikniccia powstania konfliktu interesow najlepiej jest
zarejestrowac spotdzielnie jako uzytkownika. Elektrownia musi otrzymaé wniosek ztozony

przez te osoby, ktére zarejestrowane sa jako uzytkownicy dostawy energii.

Wtasciciele odosobnionych nieruchomosci maja zawsze obowiazek ptacenia za wspoélne

zuzycie pradu i goracej wody proporcjonalnie do ich udziatu.

Lokale do wynajecia

Najemca ma petne prawo do bycia zarejestrowanym jako uzytkownik energii, jesli sam tego
sobie zyczy. Jedli jednak zuzycie energii zarejestrowane jest na wynajmujacego, wtedy to on
ponosi odpowiedzialnosé¢ za pokrycie rachunkéw za zuzyta energie hajemcy. Zwracamy uwage
na to ze osoba, ktéra zarejestrowana jest jako uzytkownik energii, moze zazyczyé sobie
przerwania doptywu energii nawet jesli nie chodzi o zaniedbania w kwestii optat za rachunki.

WWW.OT.IS i

Na koniec pragniemy zacheci¢ Panstwa do obejrzenia naszej strony internetowej,
zapoznanie si¢ z tym w jaki spos6b mozna skorzystaé¢ z naszych ustug. W razie pytan lub
potrzeby uzyskania pomocy mozna skontaktowacé sie z nami w nastepujacy sposob:

e Biuro obstugi klienta: 516-6100

e Bezpfatna linia telefoniczna: 800-1010

¢ Numer awaryjny: 516-6200
e Email: or@or.is
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