
III. ผลของการสํารวจโดยสังเขป 

1. ท่ีอยูอาศัย 

• ประมาณ 56% ของผูที่ทําแบบสอบถาม ที่ไดโยกยายเขามาอาศัยอยูที่ประเทศไอซแลนด เมื่อ 5 

ปที่ผานมา หรือชวงป ค.ศ. 2004-2009 (พ.ศ. 2547 – 2552) (ดูที่ภาพ V.1) 

• กลุมบุคคลชาวตางชาติที่ต้ังถิ่นฐานอยูที่บริเวณเมืองหลวงน้ัน สวนใหญจะต้ังถิ่นฐานอยูที่เขต 

Vesturbæ/Miðbæ (26%) หรือที ่Árbæ/Breiðholt (19%)  

• จํานวน 80% ตองการอาศัยอยูที่เดิมที่ประเทศไอซแลนด จํานวน 11% 

ตองการโยกยายไปอาศัยอยูที่อ่ืน ตองการโยกยายไปอาศัยอยูตางจังหวัด และบริเวณเมืองหลวง 4% 

และ 5% ไมออกความคิดเห็น    
• ประมาณ 80% ตอบวา คอนขางพอใจหรือพอใจมาก ที่อาศัยอยูที่ประเทศไอซแลนด   
• มากกวา 60% คอนขางพอใจหรือพอใจมาก ในการปรับตัวใหเขากับสังคมของประเทศไอซแลนด   

• ประมาณ 41% ของกลุมชาวตางชาติที่ตอบแบบสอบถาม เชาที่อยูอาศัยจากสวนบุคคล และ 39% 

มีที่อยูอาศัยเปนของตนเอง เพียง 7% อยูอาศัยที่ทางนายจางจัดหาไวให และ 5%  
อาศัยอยูกับญาติ, คูสมรสหรือเพื่อน และ 4% เชาที่อยูอาศัยผานหนวยงานจากเขตเทศบาล (ดูที่ภาพ 

V.7.)   
• ผูทําแบบสอบถาม 78% มีบุตรอาศัยอยูที่ประเทศไอซแลนด 57% 

มีบุตรและอาศัยอยูที่ประเทศบานเกิดของตน (ดูตารางแสดงที ่58 และ 59, เพิ่มเติม 1)  

2. สิทธิอันพึงไดรับ 

• ผูทําแบบสอบถามสวนใหญ มีสัญชาติที่ไดรบัจากประเทศบานเกิดของตน และประมาณ 188 คน 

มีสัญชาติไอซแลนดดิก และในจํานวนน้ี มีหลายคนที่ถือสองสัญชาติ ไดแกสัญชาติไอซแลนด 

และสัญชาติเดิมของตน (ดูตารางที ่7, เพิ่มเติม 2).  

• ประมาณ 62% ตอบวา เมื่อโยกยายเขามาอาศัยอยูที่ประเทศไอซแลนดน้ัน 

ไดรับขอมูลและความรูเก่ียวกับสิทธิอันพึงไดรับของสงัคมของไอซแลนด 

สวนใหญมักไดรับขอมูลจากเพื่อนและญาติ หรือจากอินเตอรเน็ท (ดูที่ภาพ VI.1. และตารางที ่4, 

เพิ่มเติม 2)  
• บุคคลกลุมที่มีการศึกษาไมสูงนัก เมื่อโยกยายเขามาอาศัยอยูที่ประเทศไอซแลนด 

มักจะไมไดรับขอมูลเก่ียวกับสิทธิอันพึงไดรับของสงัคมไอซแลนด 

ยกเวนกลุมบุคคลที่มาจากประเทศไทยและฟลิปปนส 

เปนกลุมที่ไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับสิทธิอันพงึไดรับ มากกวากลุมบุคคลที่มาจากประเทศอ่ืนๆ 

(ดูตารางแสดงที่ 7, เพิ่มเติม 1) 

• ผูทําแบบสอบถามประมาณเกือบครึ่ง (47%) ตอบวาสิทธิเสมอภาคระหวางเพศที่บานเกิดของตนน้ัน 

ใกลเคียงกับประเทศไอซแลนด และหน่ึงในสามตอบวา 

สิทธิเสมอภาคระหวางเพศมีนอยกวาที่ประเทศไอซแลนด (ดูที่ภาพ VI.2.)  



3. ครอบครัว 

• ประมาณ 67% ตอบวา สมรสหรือจดทะเบียนอาศัยอยูรวมกันฉันทสามภีรรยา และหน่ึงในสามตอบวา 

มีคูสมรสเปนชาวไอซแลนด  

• ประมาณ 65% ตอบวามีบุตร ซึ่ง 41%  มีบุตรสองคน และ 39% มีบุตรหน่ึงคน (ดูที่ภาพ VII.2).  

• ผูปกครองทั่วไป มีความพึงพอใจในโรงเรียนอนุบาล (ดูที่ภาพ VII.3), โรงเรียนประถมศึกษา (ดูที่ภาพ 

VII.4) และวิทยาลัย (ดูที่ภาพ VII.5) ที่บุตรของตนเขาเรียน   
• ผูปกครองสวนใหญเขาประชุมผูปกครองของโรงเรียนอนุบาลทุกครั้ง (75%) 

สําหรับเหตุผลสําหรับบางคนที่เขาประชมุนานๆครั้งหรือไมเคยเลยน้ัน 

เหตุผลเน่ืองมาจากปญหาดานภาษา จํานวนสามในแปดคนที่มีปญหาดานภาษา 

จะทราบถึงสิทธิในการใชบริการลามแปลภาษาที่ประเทศไอซแลนด และเคยใชบริการดังกลาว    
• ประมาณ 74% ของผูปกครองเด็กของโรงเรยีนประถมศึกษา เขาประชุมผูปกครองทุกครั้ง 

ความแตกตางของเพศที่เขารวมประชมุ  เปนเพศหญิง 82% และเพศชาย 45% 

สําหรับกลุมบุคคลที่เขารวมประชุมเปนครัง้คราวหรือไมเคยเลยน้ัน เน่ืองจากคูสมรสเปนผูเขาประชมุ, 

มีปญหาดานภาษาและ/หรือไมสามารถลางานมาประชมุได    

3. ทักษะ- และการใชภาษา  

• ประมาณ 70% ตอบวา พูดคุยภาษาแมกับบุตรของตนทุกครั้ง (ดูที่ภาพ VIII.1) 
ผูทําแบบสอบถามที่เปนชาวโปแลนด ที่จบการศึกษาสายอาชีพหรือการชาง 

จะพูดคุยกับบุตรของตนดวยภาษาแม มากกวากลุมผูทําแบบสอบถามกลุมอ่ืนๆ    
• ประมาณ 95% ของกลุมที่จบการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย และจํานวน 72% 

ของกลุมที่จบการศึกษาสายอาชีพหรือการชาง    ทีส่ามารถใชภาษาหลายภาษาในการสื่อสาร 

นอกเหนือไปจากภาษาแมของตน (ดูตารางแสดงที่ 21, เพิ่มเติม 1)      
• ประมาณ 40% ของผูตอบแบบสอบถามตอบวา มีความเขาใจภาษาไอซแลนดคอนขางดีหรือดีมาก                

และ    33% ตอบวาความเขาใจภาษาไอซแลนดคอนขางไมดีหรือไมดีอยางมาก (ดูที่ภาพ VIII.2) 

• ประมาณหน่ึงในสามตอบวา สามารถใชภาษาไอซแลนดในการสื่อสารคอนขางดีหรือดีมาก และ 39%    
ตอบวาคอนขางไมดีหรือไมดีอยางมาก    (ดูที่ภาพ VIII.3.) 

• มากกวาครึ่งของผูตอบแบบสอบถามตอบวา การเรียนภาษาไอซแลนดน้ันคอนขางยากหรือยากมาก 

4% ตอบวางายมาก และ 15%    ตอบวาคอนขางงาย (ดูที่ภาพ VIII.4.) 

• กลุมผูตอบวา การเรียนภาษาไอซแลนดยากหรือคอนขางยากน้ัน มีเหตุผลวา 

สวนใหญพบวาภาษาไอซแลนดน้ันมีความแตกตางกับภาษาแมของตนอยางมาก    (66%)    
หน่ึงในสี่สวนน้ัน ไมเคยเขาเรียนภาษาไอซแลนด หรือมปีญหาอยางมากในการเขาเรียน เน่ืองจาก 

ตองทํางานหรือสถานภาพทางครอบครัว (ดูตาราง VIII.1)  

• กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (86%) มีความสนใจทีจ่ะเรยีนภาษาไอซแลนด 

หรือเรียนภาษาใหดีกวาที่เปนอยู (ดูตารางแสดงที่ 25, เพิ่มเติม 1)  



• สามในสี่สวนตอบวา เขารับการอบรมภาษาไอซแลนด    สวนใหญหรือ 30% ตอบวาเขาเรียนหน่ึงครั้ง 

และ    13% ตอบวา เขารับการอบรมภาษาไอซแลนดหาครั้งหรือมากกวา    (ดูที่ภาพ VIII.5)    
โดยทั่วไปตอบวาเขาเรียนที่โรงเรยีนสอนภาษา Mími (30%) หรือภายในสถานทีท่ํางาน (26%) 

และที่ตองเสียคาใชจายในการอบรมเอง (49%) หรือไดรบัเงินจายคืนสําหรบัคาอบรมจากนายจาง    
(38%) (ดูตารางแสดงที่ 12, เพิ่มเติม 2) 

• ประมาณ 49% พบวาหลังจากเขาอบรมภาษาไอซแลนดแลว 

สามารถนําภาษาไอซแลนดไปใชในชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี (ดูที่ภาพ VIII.6)   

• เเเเพียง    18% ตอบวาเขารับการอบรมภาษาไอซแลนด ที่ใชภาษาแมในการเรียนการสอน และ    49% 

ใชภาษาอังกฤษ ของการเขารับการอบรมในครั้งสุดทาย (ดูตารางแสดงที่ 32 & 33, เพิ่มเติม 1) 

• สองในสามสวนตอบวา ตองการเรียนภาษาอ่ืนๆมากกวาเรียนภาษาไอซแลนด และสวนใหญไดแก 

ภาษาอังกฤษ, ภาษาฝรั่งเศษ, ภาษาสเปนและภาษาอิตาเล่ียน    (ดูตารางแสดงที ่26, เพิ่มเติม 19)  

4. การเขารวมกิจกรรมสังคม 

• ผูตอบแบบสอบถาม 42%    ทราบวา มีการจัดต้ังสมาคม/องคการ ซึ่งมาจากประเทศเดียวกับตน 

ที่ประเทศไอซแลนด และจํานวนมากกวาครึ่ง มีสวนรวมในกิจกรรมตางๆของสมาคม (ดูที่ภาพ IX.1.) 

• ประมาณ 39% ของผูทําแบบสอบถามตอบวา ไดเขารวมกิจกรรมพิเศษตางๆในสังคม (อาทิเชน 

เขารวมในกิจกรรมงานอดิเรก, การกีฬา, ออกกําลังกาย, การละคร)  

• ผูตอบแบบสอบถามจากประเทศโปแลนด ที่จบการศึกษาสายอาชีพหรือการชาง 

เขารวมในกิจกรรมดานสังคม- และกิจกรรมเวลาวาง กับบุคคลที่มาจากประเทศเดียวกันเปนสวนนอย 

(ดูตารางแสดงที่ 10 & 11, เพิ่มเติม 1) 

• ประมาณครึง่หน่ึงของผูตอบแบบสอบภาม ลงทะเบียนเปนสมาชิกสมาคมศาสนา สวนใหญ 

เปนสมาชิกโบสถคาทอลิก (75%) (ดูที่ภาพ IX.2.)    
ซึ่งสวนใหญเปนชาวโปแลนดและฟลิปปนสมากกวาจากประเทศอ่ืนๆ (ดูตารางแสดงที่ 18, เพิ่มเติม 

1) 

• เมื่อเดือนพฤษภาคม 2006 จํานวนหน่ึงในสี่สวนของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดไปใชสิทธิในการออกเสียงเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาล (ดูตารางแสดงที่ 12, เพิ่มเติม1)    จํานวน 

41% เปนบุคคลที่ไมไดใชสิทธิฯ 

เน่ืองจากไมไดลงทะเบยีนอยูอาศัยที่ประเทศไอซแลนดในระยะเวลาน้ัน  

และหน่ึงในสามไมมีสิทธิในการเลือกต้ัง    (ดูตาราง IX.1.)  

• มากกวา    60% ตอบวาในป    2010    ที่จะถึงน้ี มีแนวโนมอยางมากหรือคอนขางมาก 

ที่จะไปใชสิทธิในการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาล (ดูที่ภาพ IX.3.)      
• สองในสามสวนตอบวา ไปใชสิทธิในการเลือกต้ังเปนประจําที่ประเทศของตน (ดูตารางแสดงที่ 15, 

เพิ่มเติม 1) 

• จํานวนเพียงสวนนอย (4%) ตอบวา เคยเขารวมในการเปนสมาชิกพรรค 

หรือมีสวนรวมในกิจกรรมการเมืองที่ประเทศไอซแลนด          



• เพียง 8% มีความตองการ ในการเขารวมในการเปนสมาชิกพรรค 

หรือมีสวนรวมในกิจกรรมการเมืองที่ประเทศไอซแลนด        และ 16% 

มีความตองการคอนขางมากหากมีโอกาส (ดูที่ภาพ IX.5.) 

• ดูเหมือนวาผูตอบแบบสอบถาม 

จะไมคอยพอใจเก่ียวกับการแจงขาวสารและตัวผูสมัครของพรรคการเมือง และพบวาในจํานวน 57%         
ตอบวา การแจงขาวสารใหกับกลุมบุคคลที่ไมมีทักษะดานภาษาไอซแลนดที่ดีน้ัน 

คอนขางไมดีหรือไมดีเปนอยางมาก (ดูที่ภาพ IX.4.) 

5. การเขาใชบริการ 

• ประมาณ 27% ตอบวาเคยใชบริการลามแปลภาษา    ประมาณหน่ึงในสามสวน เคยใชบริการหน่ึงครัง้ 

และหน่ึงในสี่สวนเคยใชบริการสองครัง้ (ดูที่ภาพ X.1.)     
• ประมาณ 26% ไมทราบวา ตนมีสิทธิในการใชบริการดานลามแปลภาษา 

โดยไมตองเสียคาใชจายแตอยางไร (ดูที่ภาพ X.2.)     
• มากกวาครึ่งของผูตอบแบบสอบถามตอบวา ใหความไววางใจลามเปนอยางดีหรือคอนขางดี 

ในการเก็บรักษาความลับของตน (ดูที่ภาพ X.3.)     
• ประมาณ 10% ตอบวา หากตองไปพบแพทย ก็จะไมสามารถเขาใจไดเลย 

หากตนไมไดใชลามแปลภาษา        (ดูตารางแสดงที่ 40, เพิ่มเติม 1)     
• ประมาณ 37% ตอบวา หากตองใชลามแปลภาษา 

ก็จะใหความไววางใจในคูสมรสของตนเองมากที่สุด จํานวนหน่ึงในหาสวนตอบวา 

ไววางใจเพื่อนที่มาจากประเทศเดียวกันมากที่สุด และ 19% ไววางใจเพื่อนชาวไอซแลนดมากที่สุด 

(ดูที่ภาพ X.4.)  

• ไดมีการสอบถามเก่ียวกับการบริการลาม เพื่อการสื่อสารกับสํานักงานบริการเพื่อชุมชน    
(ผูตอบที่อาศัยอยูในบริเวณเขตเมืองหลวง) หรือกับสํานักงานเขตเทศบาล 

(ผูตอบที่อาศัยอยูในบริเวณเขตตางจังหวัด) ผูตอบ 15% ตอบวาตองการความชวยเหลือดานลาม 

ผูที่ตองการใชบริการดานลามสวนใหญไดรับการบริการ    (78%) (ดูตารางแสดงที่ 49, เพิ่มเติม 1)  

• ประมาณหน่ึงในสามสวน ตอบวาเขาใชบริการหองสมุด ซึ่งสวนใหญ    (41%)    
เขาใชบริการนอยครั้งในแตละเดือน (ดูที่ภาพ X.6.)     

• ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมาก    (95%)    มีอินเตอรเน็ทใช สวนใหญมีใชทั้งที่บานและทีท่ํางาน    
(ดูที่ภาพ X.7.)     

• ประมาณ 83% เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน    และจํานวนสองในสาม 

รับทราบในการใหบริการแกสมาชิก ประมาณหน่ึงในสาม เคยเขารับบริการจากสหภาพแรงงาน 

(ดูที่ภาพ X.8.)  

• ประมาณ 41% ตอบวา เคยเขารับการอบรมเพิ่มเติมหรือเขาประชุม 

เพื่อเพิ่มโอกาสใหกับตนเองในตลาดแรงงานที่ประเทศไอซแลนด 



และไดรับเงินคืนจากสหภาพในคาใชจายสําหรับการอบรม        ในจํานวน 36%    ไดรับเงินคืนเปนบางสวน 

(ดูที่ภาพ X.9.)  

• เพียง 30% ตอบวา ทําการกรอกใบแจงกํากับภาษีรายไดดวยตนเอง สวนใหญแลว 

หากมีความจําเปนในการกรอกใบแจงกํากับภาษีรายได    
บอยครั้งที่คูสมรส/ญาติพี่นอง,นักตรวจสอบบัญชี และเพือ่น/เพื่อนรวมงานจะเปนผูใหการชวยเหลือ 

(ดูที่ภาพ X.9)     
• ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ    (69%) ตอบวา 

ไดรับขอมูลขาวสารของประเทศไอซแลนดจากทางอินเตอรเน็ท    (69%) 

และจากเพื่อนหรือญาติพี่นอง    (58%)  

• นอกจากน้ัน ผูตอบแบบสอบถามตอบวา ขาวสารขอมูลจากประเทศของตนน้ัน 

สวนใหญหาดูไดจากอินเตอรเน็ท (86%) และจากเพื่อนหรือญาติพี่นอง    (67%) (ดูตาราง X.1. & X.2.)     
• ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ที่อาศัยอยูในเขตเมืองหลวงตอบวา 

ไดใชบริการของสํานักงานบริการเพื่อชมุชน  ในจํานวน 94    คน 

สวนใหญจะใชบริการเก่ียวกับเงินสวัสดิการเพื่อการเชาทีพ่ักอาศัย และสอบถามขอมูลทั่วไป 

จํานวนหน่ึงในหา ไดขอใชบริการจากผูเชี่ยวชาญพิเศษสาํหรับเด็ก (ดูที่ภาพ X.13.)     

6. สุขภาพ 

• จํานวนครึ่งหน่ึงของผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติ 

ตอบคําถามเก่ียวกับการติดตามดูแลสุขภาพฟนจากทันตแพทยวา 

เขารับการตรวจสุขภาพฟนเปนประจําทุกป ประมาณ 3% 

ตอบวาไมไดไปพบทันตแพทยเพื่อตรวจสุขภาพฟนเปนเวลานานสิบป (ดูที่ภาพ X.17.)  

• เกือบทุกคนตอบวา ไดเขารวมในกิจกรรมการออกกําลังกาย และพยายามออกกําลังกายอยางจริงจัง         
(ดูที่ภาพ X.18.)      

• จํานวนหน่ึงในหาของผูตอบแบบสอบถาม ตอบวาสูบบุหรี่มาตลอด และจํานวน    53% ไมเคยสูบบหุรี่    
(ดูที่ภาพ X.19.)     

• จํานวน 38% ของผูตอบแบบสอบถามตอบวา เมื่อปที่แลวไมเคยด่ืมสรุาหลายๆประเภท 

จํานวนหาแกวหรือมากกวาในวันเดียวกัน ประมาณ    12% ตอบวาในชวง 12    เดือนที่ผานมา 

ด่ืมสุราเดือนละหน่ึงถึงสามครั้ง (ดูที่ภาพ X.20.)     

 7. อาชีพ 

• ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (62%) เคยประกอบอาชีพในตลาดแรงงาน 

ในสามเดือนสุดทายกอนที่จะเดินทางมาที่ประเทศไอซแลนด  

• ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ หรือ 81% 

ประกอบอาชีพที่ประเทศไอซแลนดขณะตอบแบบสอบถามฉบับน้ี ประมาณหน่ึงในสามสวน 

ประกอบอาชีพทีไ่มตองใชความเชีย่วชาญพิเศษ หรืองานประเภทรับจาง เพียง 12% 



ตอบวาไดประกอบอาชีพเดียวกันน้ี กอนที่จะโยกยายเขามาอาศัยอยูที่ประเทศไอซแลนด  

และประมาณครึ่งหน่ึงตอบวา ตนประกอบอาชีพเปนผูเชี่ยวชาญขณะอาศัยอยูที่ประเทศของตน 

และเมื่อโยกยายมาอยูที่ประเทศไอซแลนด  ก็ยังคงประกอบอาชีพเปนผูเชี่ยวชาญเชนเดิม 

(ดูที่ภาพ XI.4.)   
• ประมาณครึง่หน่ึงของผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดเดือนละ 2 แสนโครนูรหรือตํ่ากวา 

กอนที่จะทําแบบสอบถามฉบับน้ี    
• ประมาณครึง่หน่ึงของผูตอบแบบสอบถามตอบวา 

ไดสงเงินกลับไปยังประเทศบานเกิดของตนทุกเดือน (ดูที่ภาพ XI.6). 

• ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (78%) ไดรับความชวยเหลือ 

ในการไดงานทําในครั้งแรกที่ประเทศไอซแลนด 

ซึ่งสวนใหญมักไดรับความชวยเหลือจากญาติพี่นอง หรือเพื่อนที่มาจากประเทศเดียวกัน   
• จํานวนสองในสาม คอนขางพึงพอใจหรือพงึพอใจเปนอยางมาก 

ในการประกอบอาชีพของตนที่ประเทศไอซแลนด  
• จํานวนหน่ึงในสาม ตอบวาไดลาปวยในเดือนที่แลว กอนที่จะตอบแบบสอบถามฉบับน้ี 

โดยเฉล่ียเดือนละสามวัน   
• จํานวนสามในสี่คนของผูตอบแบบสอบถามตอบวา ในป 2007 ไดลาหยุดพักรอน รวมทัง้สิ้น 31 

วัน   
• จํานวน 91% ของผูตอบแบบสอบถาม 

มีการทําสัญญาการวาจางทํางานในงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน สองในสามตอบวา 

เขาใจเน้ือหาในสัญญาวาจางเปนอยางดี แตประมาณหน่ึงในสี่ ตอบวาเขาใจบางแตไมทัง้หมด 

(ดูที่ภาพ XI.7)  
• ประมาณหน่ึงในหาของผูตอบแบบสอบถาม 

เคยตกอยูในสถานภาพที่ลําบากภายในสถานที่ทํางาน 

และเคยขอความชวยเหลือเน่ืองจากสาเหตุดังกลาว 

สวนใหญจะขอความชวยเหลือจากหัวหนา/หัวหนางาน หรือจากเพื่อนรวมงาน (ดูที่ภาพ XI.3)  
• เกือบครึ่งของผูตอบแบบสอบถามตอบวา 

ตนประกอบอาชีพที่ไมไดใชความรูความสามารถของตนเองที่มีอยางเต็มที่ 

สวนใหญเปนเพราะปญหาดานการใชภาษาไอซแลนด (54%)  และ (23%)  

ตอบวาไมไดงานตามที่ตนถนัด (ดูที่ภาพ XI.9)  
• ประมาณ 74% ของผูตอบแบบสอบถามตอบวา 

พยายามที่จะเทียบความรูของตนเองที่ประเทศไอซแลนด    
• หน่ึงในสี่ของผูตอบแบบสอบถามตอบวา 

มีความสนใจในการต้ังบริษัทเพื่อประกอบธุระกิจของตัวเอง   
 
 


